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Resumo

Estudo sobre a importancia que a comunicacdo @a@annal exerce no ambito das

instituicdes privadas do ensino superior. Enteredgtge a comunicacao organizacional
vem ganhando espago neste segmento e diferentadogstontribuem para a

compreensao sobre sua funcdo estratégica e ingegPada tanto, foi realizado um

estudo de caso cujos resultados poderdo promowereftaxao mais aprofundada sobre
0 tema. Percebeu-se que apesar da sua importanuia € necessario que as IPES
criem e incorporem uma politica de comunicacdo rorgaional a sua gestdo

universitaria.

Palavras-chave: comunicacdo organizacional; educacdo superior;SjPgestao
universitéria

Algumas consideragfes sobre gestao universitaria

Refletir sobre a Educacé&o na contemporaneidaderéugeri-la num cenario de
avancos e retrocessos em diferentes areas hunsanass, tecnoldgicas e politicas que
nos remetem aos paradoxos inerentes ao momentoicdgezas em que passa a
educacao no Brasil.

E inegavel que no bojo dos debates sobre a Educagaducacio Superior
apareca como peca chave, pois se almeja que a naggdea encontrar saidas para
promover a equidade social, o crescimento socia@u@o e pratica da cidadania
como fatores influenciadores do crescimento do paiforma sustentavel e justa.
Considera-se que o0 momento pelo qual atravessacagib superior é particularmente
marcado por um cenario mundial complexo do quarseulam forcas da globalizacéo
econdmica e cultural, das NTI€’s o neoliberalismo, que interferem no delineamento

de novas caracteristicas tanto de ordem acadénpealagogia, como administrativa,
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financeira e tecnoldgica que estruturam a gest&oirddituicbes de ensino superior
(IES), requerendo que as mesmas respondam as movhferentes exigéncias e
demandas sociais, educacionais, politicas e mddgadas surgidas em meio a este
cenario. Muito desta nova configuragcdo da Educ&fmerior no Brasil tem sua raiz
num movimento politico e estrutural iniciado em dwsado século XX. Entendendo
cada vez mais 0 papel estratégico da educacaoopdesenvolvimento econdémico e
social do pais, politicas publicas voltadas paexansao do ensino superior foram
criadas, o que resultou num surto expansionistasetor, principalmente do setor
privado de ensino superior. Facilidade no credenento de instituicbes privadas,
crescimento exponencial de vagas ofertadas anutdmenentivo a abertura de novos
cursos, interiorizacdo do ensino superior paraisugcessidades locais e regionais
foram oportunizadas por estas politicas. Entretant@mbito das instituicdes privadas
de ensino superior (IPES), esse crescimento naosustentavel, o que resultou
atualmente numa ineficiéncia do sistema em absamwver demanda de alunos recém-
saidos do ensino médio. E provavel que a inefi@édo ensino superior privado em
absorver esta demanda reprimida se dé pelo fatdPd#es ndo ajustarem a oferta de
cursos as necessidades reais dos estudantespalimente aquelas ligadas ao poder
aquisitivo restritivo destes alunos. Porquantog@ssario que novas posturas de ordem
politica, administrativa, pedagogica e mercadokbgse criem para, num primeiro
momento, entender as reais expectativas e demaleddss estudantes e, depois, é
fundamental as IPES articularem e alinharem sutst@ss internas para atendé-las
com eficiéncia e eficacia.

Percebendo essa urgéncia as IPES passaram a uvavegestao para reagir a
retragdo da demanda de alunos ingressantes nooessperior privado, e ao
consequente aprofundamento na competitividade dmr.se Na ansia pelo
preenchimento das vagas de seus cursos, as IPE&agmasa remodelar suas acdes
administrativas e mercadologicas levando em cormjde um esforco maior
desprendido para isto. De certa forma, as IPE® @sté&nciando um contexto novo em
sua historia, principalmente no que tange a suaresinacdo, exercida até entdo de
forma pouco profissional, bem pouco flexivel ecatada. Por essas razfes a gestao
universitaria, neste momento, revela-se um imptetaontetdo tedrico-pragmatico que
devera, por meio das experiéncias diarias académitogncias de suas praticas e dos
compromissos e objetivos tracados colocar em faaoento todo um plano

institucional de forma articulada, planejada eadggica. Ou seja, com uma gestao
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universitaria estratégica eficiente € possivel elgmar objetivos, fazer valer os valores
institucionais, preservar a missao da IPES, aconumidlitos, etc.

Entende-se que “a gestdo é um dos nucleos vitaimo@rsidade. E ela que
busca e emprega recursos, que propicia 0os neassedtimulos a qualificagdo docente,
que favorece a ampliacdo das oportunidades edueasjaue estimula a qualidade do
ensino e que apodia o desenvolvimento da pesquds extensdo (SCHMIDT, 2002,
p.78) Porquanto € imperativo para melhorar o desempemhgedtdo universitéria,
procedimentos administrativos que sejam capazedinlear os diferentes contetdos,
promover o entendimento, propor acdes que respondandemandas apontadas
anteriormente, comprometidas com os mais difergpiiédicos que impactam ou sao
impactados por estas acdes. Logo, as IPES ao rnecassaprender a planejar suas
atividades, novos modelos de gestdo universithomecam a fazer parte desta
ambiéncia. Na verdade, na era da informacéo, @uigéi, para sobreviver, tem que se
reinventar. AO mesmo tempo em que as tecnologia®rearam fundamentais para
agilidade e competitividade, os seus publicos —ifurérios, professores, comunidade,
sociedade civil etc. — se destacaram como polonglestimentos e preocupacdes.
Paralelamente, os diadlogos e a¢bes tornaram-sedindisicos e complexos, devendo
ser legitimados por praticas éticas de comportaonengianizacional.

De igual forma a interacdo das IPES com seus mgblde interesse e
relacionamento se tornou imprescindivel para supepgacao, pois 0 Sucesso e
insucesso de suas atividades dependerdo tambéstralgia de sua comunicagcdo com
eles. Entender essa dinamica é fundamental paraspas instituicbes trabalhem no
sentido de uma gestdo focada em compromissos enssdplidades norteada por um
sistema de informagdo e comunicacdo que promowaiocebmentos duradouros e
reforce seu compromisso social e institucional.

Neste universo marcado pelos acelerados processosidianca, a comunicagao
organizacional transforma-se num poderoso instrimnee representacdo das IPES

junto aos seus publicos e, principalmente, deagéa com eles.

A comunicacdao e interacao social nas IPES

A comunicacdo na sociedade contemporanea, semaj@igm campo no qual

se articulam novos paradigmas de andlises, vistos &om pouca clareza na medida
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em gue as novas tecnologias se incorporam as sasap, fazendo delas um terreno
fértil e investigativo. A comunicacdo € um campoplme sua importancia na
atualidade faz com que seu entendimento ultrapassemera questao de transmissao
de mensagens de um emissor para um receptor. Sellerckzes (1979, p.49):

Comunicacao significa “estar em relacdo com”. Regmmta a acao de
por em comum, de compartilhar as nossas idéias,nassos
sentimentos, as nossas atitudes. Nesse sentiddjficdese com o
processo social basico: a interagdo. E uma trocaxperiéncias
socialmente significativas; € um esforco para aveméncia de
perspectivas, a reciprocidade de pontos de vistmpdica, dessa
forma, certo grau de acdo conjugada ou cooper#gia. tanto, toda
sociedade adota um conjunto de signos e de regeqr forca das
convengles técita e coletivamente aceitas, deixaedearbitrario.
(Grifo do autor).

A comunicacaoneste aspecto, é vista como um processo no quatiselam
sentidos, simbolos, significados culturais e sedipie promovem a interacao entre as
pessoas, entre as organizacdes, e do intercambibalbgyos que envolvem sujeitos
ativos e contextos histoéricos e culturais de pradugdifusdo de mensagens.

Pode-se pensar na comunicagdo como uma ligacaotayna possivel o
relacionamento entre as pessoas, um fio condutoiopde se estabelecem relagdes
sociais entre os homens e seja possivel poteraializrelacionamentos humanos.

Entende-se que a comunicacao esta presente naanotidas pessoas, fazendo
dele um espaco de trocas de informacdes e interagiiebdlicas. As conversas
cotidianas, o0 convivio entre as pessoas — no tiabala escola — as noticias de
jornais e revistas, as telenovelas, a masica qoenseno radio, a publicidade que se vé
na televisdo, enfim, através da comunicacédo asdrde signos sio ilimitadas. E por
onde, ideias séo criadas, visdes de mundo sdoadasynovos conceitos absorvidos ou
rejeitados. Além disso, a comunicacdo é um processtural, no qual valores,
tradicoes, habitos e experiéncias se articulamyigem, partilham ou se contradizem,
reconhecendo cultura “ndo como um repositorio dadigdes, mas um processo pelo
qual se constroem significacbes atualizadas etasfpelas acdes interativas do dia-a-
dia, em meio social” (POLISTCHUK; TRINTA, 2003, 1i31).

Aprofundando esta questdo, € possivel compreendeonaunicagdo como
transmissao de informacgdes articuladas em um digidia cenario cultural e historico,

no qual se organizam signos, simbolos e linguaggnsum determinado espacgo
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sociocultural proporcionando e promovendo a in@agntre as pessoas. Desta forma,
pode-se verificar que a comunicacgao vai dependayit, da forma como este espaco
sociocultural é constituido e de que maneira elessdar incorporado no cotidiano das
pessoas, podera influenciar a interagdo entre elas.

Assim sendo, 0s sujeitos da comunicacdo, quer agsaducdo, quer na sua
recepcdo, se comunicardo através de um exercicistazde de seu repertério —
individual e coletivo — resultante de um emaranhdelovalores socio-culturais — seu
grau de instrucdo escolar, sua experiéncia de se&latrabalho — que acreditam, que
defendem e que determinam seu posicionamento fagmteducéo ou decodificacao do
codigo em um estado constante de negociacdo dodase(POLISTCHUK; TRINTA,
2003).

Portanto, no processo comunicativo, desde a prodded mensagens pelo
emissor até sua chegada ao receptor, existemergedias ou catalisadores culturais e
sociais, individuais ou coletivos que ao se aréieih no espaco socio-cultural
promovem o diadlogo e a interacdo social. Nestappetiva, podemos entender essas
interferéncias como espacos de mediacées que eepmes “filtros purificadores,
ativamente interpostos entre sujeitos de um proadssomunicacao” (POLISTCHUK;
TRINTA, 2003, p. 148).

Mediar significa fixar entre duas partes um pont® réferéncia
comum, mas equidistante, que a uma e a outra d¢acalt
estabelecimento de algum tipo de inter-relacdo. idddes sao
estratégias de Comunicacdo. Pelas media¢gBes dpagticipa, o ser
humano representa a si proprio a aquilo que se gamsseu entorno,
fazendo com que ocorra uma positiva producdo diédesna serem
propostos e transacionais, e, finalmente, partilhg@OLISTCHUK;

TRINTA, 2003, p. 148).

Assim, os agentes do processo comunicativo filtemminformacgdes que lhes
parecem interessantes, condicionadas a sua malgesar, pensar, agir, a sua cultura
pessoal e coletiva, ao seu ambiente de traballetgl s outros. E também, apés esta
filtragem, a forma de se fazer uso destas inforeagdo completamente relativizadas

pelas mais variadas mediac8es

* Referéncia feita a Martin-Jesus Barbero, no liveniTas da Comunicacédo, por Polistchuk e Trinta
(2003, p. 149).
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Séo variados e diversos os “filtros mediadores”. udéa mediacao
estrutural, que diz respeito a distingbes de claseeial, a

caracteristicas de repertorio (“acervo de vivénciasperiéncias,
informacBes e conhecimento de cada um de nds”; atieg

cultural), a influéncias provenientes do circudoriliar, do grupo (a
“galera”) de que se faz parte etc. J& uma mediagsiitucional

traduzira uma referéncia ao papel desempenhado gselala, pela
igreja, pelo partido politico e pela agremiacdooesm. A mediacdo
conjuntural, propriamente dita, chama a cena qtece o imerge em
seu contexto, fazendo ver sua “competéncia culiuisto é, seus
modos de ver, considerar e fazer uso de produc@esdeitos a ele,
em principio, destinados.Quanto & mediacao teciwalpgpra ela a ver
com eficiéncia de mecanismos técnicos de produgd® groposicao
de significados (POLISTCHUK; TRINTA, 2003, p. 149prifo do

autor).

Neste ambiente, a comunicacdo desponta como poocksdransmissdo de
informac&o aos mais diversos publicos de relaciemandas organizacdes; capaz de
dinamizar a sua qualidade, gerando producdo doeconknto através de uma
ambiéncia de aprendizado continuo e permanente angdecomo mediadora do espacgo
informacional entre organizacdes e satakeholders’ em escala local, regional ou
global. Especificamente sobre o processo de comgéiicnas IPES, cabe ressaltar, num
primeiro momento, que a comunicacdo ndo poderdratrda de forma estanque e
restrita ao seu ambiente doméstico, pois agorgeatim significado global, onde uma
simples informacéo podera repercutir globalmerniteapassando fronteiras e atingindo
lugares antes impensaveis. JA& num segundo momertomunicacdo também nao
podera ser tratada de uma forma irresponsavel, gmigceptores de sua informacéo
encontram-se cada vez mais sintonizados com cosadit cidadania, ética, direitos do
consumidor, responsabilidade social e outros valofAssim, passam a questionar a
responsabilidade pelos usos e abusos desta com@miea a exigir qualidade e
veracidade na informacéo.

Dessa forma, a comunicag¢do passa a ser vista samowva 6tica e incorporada
na gestao universitaria estratégica das IPES, g@isassa entender a seu significado,
importancia e as possiveis consequéncias acarset@adaata-la a revelia. Incorporada
ao dia-a-dia das IPES a comunicacdo ainda mereagdossmais aprofundados para

gerar mais conhecimentos sobre como geri-la dedagsiratégia e integrada, sendo

®“0O termo stakeholder comecou a ser utilizado caisrreqiiéncia a partir de 1984, quando R. Edward
Freeman publicou seu livro Strategic managemestakeholder approach, e pode ser definido como
pessoa fisica ou juridica afetada ou interessaddaau indiretamente, pelos empreendimentos
econdmicos” (LUPETTI, 2007, p.52).
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possivel perceber alguns avancos, destacando egedefobre como a comunicacao
organizacional podera orientar o relacionamentolB&S com todos os seus publicos
de interesse. Percebe-se uma tendéncia na comamicaganizacional, preocupada
com a imagem da empresa atrelada a sua visao,oreseétratégias onde os valores
organizacionais e institucionais buscam a integedae transparéncia nos

relacionamentos e interacdo com sstakehol ders.

Comunicacao Organizacional: conceitos

Na mesma velocidade em que as novas tecnologiasmganercados
informacionais cada vez mais capacitados e profiafizados, exigindo das
organizacdes novas posturas e atitudes frente a aurbiente de incertezas,
transformacdes e inconstancias, certamente, queeracdp e disseminacdo do
conhecimento tém um papel decisivo e fundamentabatdiferencial em niveis internos
e externos das organizacdes, gerando espacos ocazlamais produtivos e
proporcionando mecanismos empresariais mais iet@gkgy na sua maneira de

administrar, gerir e dirigir suas atividades. Assinimportante lembrar que:

Em uma época de transicdo e incertezas, a infoomprgcisa ser
transformada em conhecimento eprfCitocom a oferta de
produtos/servicos de informacao eficazes e fidedigque serdo tdo
ou mais valiosos quanto maior for a qualidade désrrnacdes por
eles geradas e disseminadas. (DIAS; BELLUZZO, 20035-26).

As organizacdes, portanto, possuem necessidadasqgdaedramento neste novo
modelo de gestdo, tornando-se organizacdes baseadasmunicacao, informacédo e
conhecimento como polos decisivos na tomada das miziersas decisfes que
permeiam seu cotidiano.

A era da informagdo, portanto, marca de maneiraisidgac a vida das
organizacdes, inserindo nelas novos padrdes de artempentos junto aos seus
publicos. Com o aumento do fluxo de informacdo @so das novas tecnologias

mediando 0s processos de comunicacdo, 0 mercadorrs®l mais agil e ha uma

® O conhecimento explicito pode ser expresso emvigaae numeros e facilmente comunicado e
compartilhado sob a forma de dados brutos, férnuittificas, procedimentos codificados ou prine$pi
universais. (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 7, apud: &% E BELLUZZO, 2003, p. 25-26).
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exigéncia de mudanca nos paradigmas que tem norgsadulturas das organizacoes.
Dessa forma, a comunicacdo organizacional devesadet as novas demandas
provocadas pela era da informacao, respondendnoaas paradigmas e equacionando
as mudancas culturais da organizacdo aos seusoadapes e aos outros publicos de
relacionamento da organizacgao.

Neste ambiente de mudancas, a comunicacdo orgamahcdevera ser
planejada no sentindo de promover junto a essebcpsiba coesdo necessaria para
responder aos novos paradigmas empresariais ma enformacgéo. Esta complexidade
que a comunicacdo organizacional possui define mpel e funcdo dentro das
organizacdes e ultrapassa a mera consolidacdo alensgem positiva junto ao
mercado. Portanto, considera-se que a comunicaggamipacional tem um caréater
sistémico e estratégico, ou seja, permanente ejptdm em longo prazo, dentro do
processo de gestdo da organizacao.

O principal papel da comunicacdo organizacionalkéiar relacionamentos das
organizacdes, facilitando contatos com seus publide interesse e estabelecendo
interfaces permanentes e produtivas, promovendonatrticdo de um espaco social
sadio e democratico, proporcionando a interacdialsoecessaria para a socializagdo do
conhecimento, que também se aplica as instituigéesnsino — publicas ou privadas.
Mais que isso, a comunicagcdo organizacional nalidagie tem um carater de
estabelecer interagfes entre a IPES e sikegholders de maneira confiavel. No
entanto, isso ira requerer das IPES um esforco rnpsica que a sua comunicacao
organizacional, vista como um conjunto de acOesgnatlas se torne cada vez mais
capaz de levar aspectos intangiveis — como cordjasgguranca, qualidade, etc. —
aos diferentes publicos. Bueno (2003) aponta queopceito de comunicacdo
organizacional no Brasil tem menos de 25 anospAt&o tempo atras, a comunicagao
organizacional era considerada como item de degpdaa empresas. Sua importancia
se restringia a trabalhos e departamentos isolatkbsassessoria de imprensa,
publicidade,marketing e eventos. No entanto, hoje ela é considerada uodmix de
comunicacao voltado para construcdo da unicidat®meogeneidade de linguagem
junto aos stakeholders. Para efeito deste estudo, vamos nos ater ao tondei

comunicacao organizacional proposto por Kunsch32p0149-150):

“Comunicagédo organizacional”’, “comunicagdo emprabar e
“‘comunicacdo corporativa” sao terminologias usaddstintamente
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no Brasil para designar todo o trabalho de comgaizdevado a
efeito pelas organizagbes em geral. Fendmeno ieeres
agrupamentos de pessoas que integram uma orgamiaaca ela se
ligam, a comunicacdo organizacional configura adereintes
modalidades comunicacionais que permeiam sua atieid
Compreende, dessa forma, a comunicacdo institucioma
comunicacdo mercadoldgica, a comunicacao intema&amunicacao
administrativa. (grifo da autora).

De modo geral entende-se que a comunicacao orgamaa compreende um

mix de comunicacdo formado pela comunicacdo admitigtranterna, mercadolégica
e institucional, que articuladas e alinhadas emsirerepresentam a comunicagao
integrada. A saber, entende-se por comunicacaongtrativa “aquela que processa
dentro da organizacéo, no ambito das funcdes ashmativas; € a que permite viabilizar
todo sistema organizacional, por meio de uma cénflia de fluxos e redes”
(KUNSCH, 2003, p. 152). A comunicacado interna \iahitoda a interacdo entre a
organizacdo e seus funcionarios e outros membmsgc®nando os interesses em
comum e aparando conflitos (KUNSCH, 2003). Ja awvoacao mercadologica “é
responsavel por toda producdo comunicativa dosiebgemercadologicos, tendo em
vista a divulgacdo publicitaria dos produtos owiges de uma empresa” (KUNSCH,
2003, p. 162). Por fim a comunicacéo instituciana segundo Kunsch (2003, p. 164)
“é responsavel direta, por meio da gestdo estratédas relacdes publicas, pela
construcdo e formatacdo de uma imagem e identictag@rativas fortes e positivas de
uma organizacdo”. A comunica¢do organizacional ieveer tratada de forma
sinergética por onde se convergem as diversas, f&asitindo a integracdo de s@ix

de comunicacédo. Frisa-se que a comunicagcao orgaonzé tem um papel importante a
desempenhar, pois ao integrar seus processos el@éntia empresarial, devera
responder aos anseios que, na atualidade, ulteapasducratividade, caminhando em
direcdo ao desenvolvimento sustentavel. Portantmtegtualizar a comunicacdo
organizacional moderna é pensar que a mesma tenfoseuvoltado em negdécios
sustentaveis, incorporando elementos intangiveisca ética, a transparéncia, valores
constitutivos de seu novo perfil (BUENO, 2003). EBsim, a comunicacao
organizacional devera ter o compromisso de refbstivalores corporativos aos publicos
de interesse da empresa e gerar a harmonia néaegaéa conduzir com éxito 0s
negocios e permitir coesdo nos discursos. Estéicoastre os discursos e acdes das

empresas, amparados fortemente pela sua visdos@anis o que ira sustentar a sua
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imagem corporativa e reputacao junto aos seusqahdie relacionamento.

Entende-se, portanto, que ha necessidade de as dBfEBurarem e serem
orientadas por politicas de comunicagdo organinatioompetentes cujas diretrizes,
posturas, padroes e procedimentos atrelados a tetalaan as novas exigéncias
empresariais, sociais e educacionais e estabeleganeficaz e eficiente processo

comunicativo dialégico e interativo com setakeholders.

A importancia da Comunicacdo Organizacional em Instuicbes Privadas de
Ensino Superior (IPES)

Diante do que ja foi exposto, pode-se julgar queraunicagdo organizacional
torna-se uma pratica cada vez mais aplicada nasiaegdes independentemente do
segmento de atuacdo. E certo afirmar que as IPESe rcontexto, passam por
profundos ajustes na sua gestdo que, consequenéemem gerando novas formas de
se articular interna e externamente, revelando teréese em se aproximar dos
diferentesstakeholders que interferem em suas decisdes e planejamentos.

Tendo como referencial o conceito de comunicac@@arozacional integrada
apresentado em KUNSCH (2003), e a reflexdo tedapeesentada neste estudo
desenvolveu-se uma pesquisa exploratorio-descrip@ada em um estudo de caso,
junto as Faculdades Integradas de Bauru — FIB —IBES situada na cidade de Bauru-
SP. As FIB tém 11 anos de existéncia, € uma imgibufamiliar e possui atualmente
dois mil alunos distribuidos em onze cursos deuggéo e dezessete de pds-graduacao.
Dessa forma, considerando as FIB como universoedgqyisa, este estudo teve como
objetivo contextualizar a sua comunicagdo, com eoqupacao em identificar o
processo de comunicagdo organizacional ao mapeamixo de comunicagao
organizacional - comunicacdo administrativa, irdemercadologica e institucional-, a
integracéo deles, sua importancia e relevanciagp#e&S pesquisada. Para isso, foram
construidos alguns pressupostos sobre a questao:

a. No mundo contemporaneo existe a necessidade d& dB&tarem a
comunicacao integrada como um valor agregado &sasivédades;

b. As IPES precisam rever seus processos de gestdmha-las as
politicas de comunicacao organizacional,

c. H& necessidade de uma gestdo da comunicacdo @aganial com

qualidade para que as IPES promovam a sinergiafnental junto aos
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seus publicos de relacionamento para que sejamret@acias sua
missao, valores e reputacao.

Optou-se, portanto, pelo estudo de caso, considerse primeiramente a
oportunidade de analise qualitativa dos dados.cAllka pelo método de estudo de caso
visa compreender o fendbmeno estudado com a finidee obter também algumas
generalizacbes que, eventualmente, puderam afepas a analise dos resultados
obtidos.

A pesquisa objetivou identificar como a comunicagéganizacional € utilizada
e, se a mesma, tem foco estratégico e integraddo teomo referéncia o periodo de
marco de 2007 a marco de 2009. Periodo este queanuana nova postura desta
instituicdo quanto a gestdo da comunicacdo, constalacdo de um departamento de
comunicacao e marketing responsavel em mudar @pgEio da sua imagem junto aos
seus publicos. Para tanto, foram aplicadas entasvisemi-estruturadas junto aos
tomadores de decisdo desta instituicdo compreendéoid diretores da IPES, sendo
um da area administrativa e um da académica epal@wadora de comunicacéo e
marketing, com intuito de identificar como se pssa&a comunicacdo organizacional
nesta instituicao e, de que maneira, eles compeeerdransicdo da instituicdo para um
modelo de gestdo universitaria baseada na com@dmicagccomo a comunicacao
organizacional planejada pode alterar o conhecimerercepcdo da sua marca junto
aos seus publicos.

Como resultado da pesquisa pode-se verificar queoraunicacdo desta
instituicdo, apesar de focalizar muitos esforcosamunicacdo mercadolégica, também
oferece varias outras possibilidades de comunicagi@&mna — com alunos — com a
utilizacdo de murais, cartazes, murais internosalas de aula, e um site bastante
direcionado aos acontecimentos da prépria inséituiélém disso, se criou um sistema
aberto de comunicacéao interpessoal, ja introjefadaltura desta instituicdo que facilita
a comunicacdo entre alunos, professores, funcmmaidiretores de forma direta e
aberta.

No que tange a comunicacdo mercadoldgica obseeogue a instituicdo
pesquisada tem o cuidado de trabalhar uma linguagemambém reflita os objetivos
institucionais, ndo se baseando somente numa coaudni comercial. E possivel
perceber que se busca uma unificacdo desta lingyaagequando-a ao publico-alvo.
Em todas as comunicac¢fes feitas para o0 mercade pedodo, inimeras midias foram

utilizadas, todas elas buscando refletir uma ligguacoesa e clara.
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Em relacdo a comunicacao institucional a pesqesaaou uma forte atuacéo da
assessoria de imprensa, que por meiprass-releases, se incumbe de informar toda
imprensa regional sobre os principais fatos e a&cimentos que envolvem a
instituicdo. Isso levou a uma média de publicidgdduita nos jornais impressos, da
cidade de Bauru, de aproximadamente sete publisamés durante o periodo da
pesquisa. Sabe-se que esse tipo de veiculo de temsdarte penetracdo no publico
formador de opinido que pode reforcar a credildledda instituicéo.

Ha também a produgcdo anual de um tabléide comtintlé levar a toda
sociedade as principais informacdes e destaquiestitaicdo e seus membros.

Os eventos, que sao tratados pela instituicio coama ferramenta de
comunicacao institucional, sao feitos com freqié&ndurante todo ano. S&o
direcionados aos mais diferentes publicos: evettoesponsabilidade social dirigidos
a comunidade local, eventos pedagogicos voltadas gdanos e professores, jornadas
cientificas, etc.

Entretanto, foi identificada uma falha da instiiagem relacdo a comunicacao
administrativa que ainda carece de ser mais bersagare articulada. H4 também que
fortalecer muito mais a comunicagéo interna feédeafuncionarios e professores, que
precisa ser planejada e melhor estruturada parartar ambiente de trabalho mais
saudavel do ponto de vista das relacbes interpessedtre os funcionarios,
coordenadores de curso, professores e a prépetodd. Além disso, ao alinhar a
comunicacao interna é possivel adequar os discuestigados pela instituicdo para
seusstakeholders.

Reconhece-se que é necessario um estudo mais ragadftu sobre como
organizar e estruturar esta comunicagdo adminisrat interna para que trabalhem
para atender a necessidade das pessoas - sejardaef@®pria instituicdo, alunos,
comunidade, etc. Logicamente que para tanto sedagssaria a implantacdo de uma
politica de comunicac&o que se faca valer a missaealores e reputacao da IPES.

A posicao que os pesquisados possuem sobre estgpostura da IPES sobre o
tratamento dado & sua comunicagdo € de que elprésamndivel. Entretanto, ainda se
percebe uma resisténcia em relacdo as mudancasagrassivas no que se refere a
estruturacédo de uma politica de comunicacdo. FEeptvel que a comunicacio externa
ainda ganha muito destaque para os entrevistaéts npcessidade de prospeccao de
novos alunos. No entanto, no que se refere & caagdo interna, feita principalmente

para os alunos atuais da IPES, ainda nao foi dsspglena atencédo adequada por parte da
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diretoria da instituicdo. Isso foi possivel pergelgpiando se verificou que do
investimento feito anualmente em comunicacdo, apes¥a do total investido é
destinado a comunicagéo interna.

E fato inquestionavel para os entrevistados questituicio cresceu muito em
termos institucionais e credibilidade depois gummunicacdo deixou de ser tratada a
revelia e passou a ser vista de forma estraté@isadiretores também s&o sensiveis
quanto ao ganho na reputacdo da instituicAo coitkeggracas ao tratamento
estratégico dispensado aix de comunicagdo e da uniformidade de sua linguagem.

Em relacdo ao mercado, 0 que se vem percebendoe éageomunicacao
mercadoldgica busca dinamizar e atrair novos alaleoforma diferenciada e criativa.
Nas mais diferentes midias utilizadas pela ingfitoj segundo os entrevistados, o que
se vé € uma informacdo de qualidade que buscartispes receptores o desejo de
conhecer mais de perto a instituicdo e assim, covapro que ela promete na
comunicacao.

Na entrevista aplicada, ficou bastante claro queerdsevistados sentem que
ainda muito tem a ser feito, mas principalmente, iggo é algo atrelado a mudanca da
propria instituicdo e da sua gestdo. Eles entergleara comunicagdo organizacional é
um reflexo desta gestdo, portanto, quanto melhars moderna e profissional for esta

gestdo, melhor desempenho tera a comunicacao pagamal.

Consideracoes Finais

Diante do que foi exposto neste trabalho e nodteeks obtidos com a pesquisa
desenvolvida, entende-se que o tema abordado é anglie ha necessidade de ser
aprofundado por outros estudos e investigacoesdsyaado sua emergéncia nas IPES.

Existe um processo acelerado de mudancas impastantenundo das IPES,
principalmente em consequéncia da Revolucdo danhaigéo e pela introducdo das
novas tecnologias. O impacto destes eventos estgando uma reinvencdo dos
modelos tradicionais de gestdo universitaria, mddadrasticamente seu jeito de
realizar as atividades.

Nota-se que cada vez mais atakeholders esperam dialogar com as
organizacdes que podem interferir em sua vida.m\sscomunicacao dentro e fora da
IPES devera promover o dialogo com estes publitcsvés de canais formais e

informais que facam esta mediacao e facilitem psseesso. Para atender estas novas
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exigéncias e expectativas, a comunicacdo orgaoizaicira possibilitar a gestdo dos
relacionamentos através do compartilhamento dem&#@odes de qualidade com os
stakeholders permitindo a sinergia necessaria para o dialog® exst partes interessadas
e as IPES.

Diante deste cenario, o estudo de caso realizado gpaiuma IPES, da cidade de
Bauru, permitiu identificar algumas variaveis quedgm ser comuns ao cenario de
outras instituicdes. Apesar de o estudo de casadtea efeito ndo ser amplo e
sistematico sobre o cenario das IPES, pdde appataralgumas trajetérias levantando
problematicas de natureza varia, 0 que permitioathear alguns parametros a luz dos
referenciais tedricos apresentados ao longo dal@siessa forma, 0 que pode ser
detectado a partir das andlises efetuadas é quenadendéncia significativa da IPES
pesquisada em considerar cada vez mais a comunicagdo uma atitude importante
na gestao da instituicdo. Observou-se também quenta disposicdo da IPES em
implantar de fato uma mudanca para uma instituigd@ada em comunicacao.

Entretanto, observou-se que ainda falta uma comgéeemais ampla do papel
da comunicagcdo, o seu significado e as possivaiguistas que a comunicagado
planejada e estratégica podera oferecer para rnaelbsrprocessos internos e externos
desta instituicao.

Porquanto, comunicacgao e informacao sdo conside@iao os grandes motes
das empresas na atualidade. As IPES, para torrsgerompetitivas e prosperarem no
mercado contemporaneo, deverdo gerenciar estramegite sua comunicacdo e sua
informacé&o a fim de produzirem e socializarem oheaimento. E, isto € possivel, a
partir de uma politica de comunicacédo que cataisinamize todos os objetivos aos
processos da instituicdo, aglutinando os colaboesdatravés da disseminacdo de
informacdes de qualidade. Esta condigdo, tambémolmmma em transformar os
processos comunicacionais como parte indissoctivgestao da instituicdo, orientando
todos 0s seus processos administrativos e pedagogspelhando-se na sua cultura
organizacional e em todos os relacionamentos &mwé&omunicacdes transparentes e
informagdes de qualidade.

No entanto, a pesquisa nos permitiu observar digesguacdes onde aparecem
forcas contrarias a incorporacdo do conceito deuooracdo organizacional e que ao
atuarem no interior da IPES, criam grandes fisstassguais destacamos:

a. A falta de uma politica de comunicagdo explicitactansiderada

fundamental para que os principios da instituiggarns interiorizados
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por todos da IPES e possa assim balizar todosusgpsecessos;

b. Forte tendéncia a focar especialmente a comunicagioadologica
relegando as atividades mais marginais as outragmaf de
comunicacao que compdenmix de comunicagao organizacional,

c. Confusdo do conceito de comunicacao organizacicuals funcdes e
responsabilidades;

d. Falta de clareza sobre o perfil e necessidadeseds publicos,
principalmente seus alunos;

Ao destacar as principais fissuras reveladas nqupss podemos concluir que
para promover a comunicagdo organizacional comoe nua gestdo da IPES é
necessario que seja implantada, primeiramente, poiitica de comunicagéo,
constituida a partir de um estudo aprofundado darauorganizacional e académica,
amparado na sua missao institucional, na sua pr@gedagogica e na sua
responsabilidade na formacdo de individuos queossapazes de mudar as coisas do
mundo por meio das diferentes experiéncias e ajnahas proporcionados e

estimulados pelas IPES.
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